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Informujemy, ze wplynely pytania dotyczace SIWZ. Ponizej przedstawiamy pytania wraz z

odpowiedziami.

1.

Zamawiajacy w §3 ust. 2 wzoru umowy zastrzegt sobie prawo zmniejszenia przedmiotu umowy.
Wykonawca zwraca uwage, iz taki opis przedmiotu zaméwienia stanowi naruszenie art. 29 ust. 1
Ustawy, ktéry stanowi, iz przedmiot zaméwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Wykonawca
opierajac si¢ na takiej tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia nie bedzie miat
mozliwosci przygotowania oferty uwzgledniajac wymagania Zamawiajacego. Informacja zawarta
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia o nieokreslonej/ zmiennej ilosci przedmiotu
zamoéwienia uniemozliwia Wykonawcy skalkulowanie oferty, gdyz Wykonawca nie wie na
etapie skladania ofert jaki finalnie bedzie miat ksztalt i zakres przedmiot zaméwienia. Takie
postanowienia SIWZ nie pozwalaja wykonawcy na wystarczajaco pewne okre$lenie zakresu
obejmujacego przedmiot zamdéwienia. Zamawiajacy domaga si¢ zapewnienia infrastruktury
pozwalajacej na $wiadczenie ustugi na okreslonym poziomie, po czym zapowiada mozliwo$¢
umniejszania wielkosci zamowienia skutkujacego obnizeniem wynagrodzenia wykonawcy.
Zamawiajacy tym zapisem utrudnia okreslenie rentownosci projektowanego przedsiewziecia.
Wykonawca winien mie¢ pewnos¢ co do zakresu §wiadczonych przez niego ustug.
Ponadto Wykonawca chce podkreslic, iz postanowienia dotyczace zmiany zakresu zaméwienia
oraz uprawnienia do odstapienia od umowy winny by¢ analizowane na gruncie artykutéw 140,
142, 144 oraz 145 ustawy Prawo Zaméwieri Publicznych. Umowy w sprawie zaméwien
publicznych sa bowiem, co do zasady, umowami zawieranymi na czas oznaczony, a $wiadczenie
wykonawey winno by¢ tozsame ze $wiadczeniem okreslonym w sktadanej przez niego ofercie.
Nalezy zauwazy¢, iz w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej mozna spotkaé sie ze zdaniem

kwestionujacym dopuszczalnos¢ zawierania w umowach w sprawie zaméwienia publicznego



jakichkolwiek postanowien dajacych zamawiajacemu uprawnienie do wypowiadania takiej
umowy w calosci lub w okreslonym zakresie. Niepewnos¢, co do okresu i zakresu $wiadczenia
ushug, powoduje bowiem niepewnosé co do zasad kalkulacji, a wige i wysokosci jej ceny. Wiedza
na temat wielkosci oraz czasu trwania zaméwienia pozwala na dokonanie prawidtowe;j kalkulacji
uwzgledniajacej zwrot poniesionych przez Wykonawcg kosztow.
W wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 29 lutego 2010 roku (sygn. Akt KIO/UZP 1839/09)
Izba stwierdzila, iz naduzyciem przez zamawiajacego pozycji zajmowanej w postgpowaniu jest
zastrzezone we Wzorze Umowy prawo rozwiazania umowy przez Zamawiajacego. W ocenie Izby
wystepujacy w projekcie umowy brak wskazania przestanek rozwiazania umowy wprowadzit
niepewnos$é po stronie wykonawcy i uniemozliwit wykonawcy wkalkulowanie w ceng oferty
ryzyka z tym zwiazanego.
Wykonawca rozumie potrzebg Zamawiajacego, jednak uwaza, ze nie powinien on w catosci
przenosié ryzyka, zwiazanego z mozliwymi zmianami u Zamawiajacego, na Wykonawcg.
Czy Zamawiajacy usunie wyzej wskazane postanowienie? lub okresli, z ktérych ustug i w jakim
czasie moze zrezygnowaé, w taki sposob by okresli¢ minimum przedmiotu zamowienia?

Odp.: Zamawiajacy nie przewiduje w obecnej chwili rezygnacji z jakiejkolwiek ustugi. Jest
natomiast oczywistym, iz w przypadku opisanym, § 3 ust. 2 wzoru umowy nie zamierza

placi¢ za niewykonywang usluge.

2. Czy Zamawiajacy udostgpni nieodplatnie niezbgdne pomieszczenia do zainstalowania elementow
systemu telekomunikacyjnego, znajdujace si¢ W bezposrednim sasiedztwie przelacznicy
okablowania wewnatrz budynkowego? Czy Zamawiajacy przewiduje jakies ograniczenia, jezeli
chodzi o ilo§¢ wolnego, dostgpnego dla elementéw skiadowych systemu telekomunikacyjnego
miejsca?

Odp.: Zamawiajacy udostepni nieodplatnie niezb¢dne pomieszczenia. Jedynym ograniczeniem
moga byé obiektywne mozliwosci lokalowe Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni
wykonawcy nieodplatnie na czas trwania umowy miejsce do zamontowania element6w
niezbednej infrastruktury telekomunikacyjnej ujetej w SIWZ w nastepujacych wymiarach:

e Lokalizacja ,, Fordon” — UTP — Bydgoszcz, ul. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz, gléwna
jednostka systemu, punkt styku sieci wewnetrznej UTP z operatorem publicznym

Miejsce okreslone wielkoscia polaczonych ze sobg 2 szaf teleinformatycznych typu RACK

19” o wysokosci do 45U 600x600 mm. Szafy musza by¢ dostarczone przez Wykonawce

e Lokalizacja ,,Seminaryjna” — UTP — Bydgoszcz, ul. Seminaryjna 3, 85-326 Bydgoszcz,
jednostka wniesiona systemu

Miejsce okre$lone wielkoscig 1 szafy teleinformatycznej typu RACK 19” o wysokosci do 24U

600x600 mm. Szafy muszg by¢ dostarczone przez Wykonawce



e Lokalizacja ,,Mazowiecka” — UTP — Bydgoszcz, ul. Mazowiecka 28, 85-084 Bydgoszcz,
jednostka wniesiona systemu

Miejsce okreslone wielkoscig 1 szafy teleinformatycznej typu RACK 19” o wysokosci do 24U

600x600 mm. Szafy muszg by¢ dostarczone przez Wykonawce

e Lokalizacja ,Bernardyriska” — UTP — Bydgoszcz, ul. Bernardynska 6-8, 85-029
Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu

Miejsce okreslone wielkoScig 1 szafy teleinformatycznej typu RACK 19” o wysokosci do 24U

600x600 mm. Szafy muszg by¢ dostarczone przez Wykonawce

e Lokalizacja ,Kordeckiego” — UTP - Bydgoszez, ul. Ks. Kordeckiego 20, 85-225
Bydgoszcz, 2 x jednostka wniesiona systemu

Miejsce w posiadanej przez Zamawiajacego 1 szafie teleinformatycznej typu RACK 19” o

wysokosci do 32U

¢ Lokalizacja ,,RCI” — UTP — Bydgoszcz, ul. Kaliskiego 5-7, 85-796 Bydgoszcz, jednostka
whniesiona systemu

Miejsce w posiadanej przez zamawiajacego 1 szafie teleinformatycznej typu RACK 19” o

wysokosci do 32U

e Lokalizacja , Fordoriska” — UTP — Bydgoszcz, ul. Fordonska 430, 85-790 Bydgoszcz,
jednostka wniesiona systemu

Miejsce w posiadanej przez zamawiajacego 1 szafie teleinformatycznej typu RACK 19” o

wysokosci do 32U

e Lokalizacja ,,Sucha” — UTP — Bydgoszcz, ul. Sucha 9, 85-789 Bydgoszcz, jednostka
whniesiona systemu

Miejsce w posiadanej przez zamawiajacego 1 szafie teleinformatycznej typu RACK 19” o

wysokosci do 32U

4. Zat nr7 do SIWZ Tabela, wiersze 10 i 11 — wykonawca zwraca si¢ o wyjasnienie, w jaki sposéb
nalezy uwzgledni¢ w tabeli formularz cenowy koszty szkolen, koszty licencji, oraz koszty
Konsoli. Czy w cenie jednostkowej nalezy wpisa¢ wysokos¢ raty, czy wartos¢ ceny jednostkowej
dla tych kategorii bedzie tozsama z wartoscig Kosztu Kategorii Miesigcznej (kol. 5 tabeli)? Jesli
w cenie jednostkowej nie nalezy wpisywac raty, w jaki sposob nalezy rozliczy¢ te koszty?

Odp.: W wierszach 10. i 11. Formularza cenowego warto$¢ kolumny 3. powinna by¢ tozsama z
wartoscig kolumny 5. Zamawiajacy precyzyjnie okreslit w formularzu ofertowym, w jakich
pozycjach oczekuje podania skladnikow cenowych oferty. Koszty licencji i Koszty konsoli
nalezy zsumowaé i wpisaé kwot¢ miesigcznego zobowigzania z tego tytulu w wierszu 11
formularza ofertowego. Pozostale koszty okreSlone zwigzane z wymaganiami punktu 4
zalacznika nr 1 do SIWZ zamawiajacy powinien wpisaé w wierszu 10 formularza

ofertowego.



5. Pkt. 5.1b) OPZ — Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é rezygnacji z 25% zaméwienia. Wykonawca
zwraca si¢ 0 wyjasnienie, w jakim okresie moze Zamawiajacy skorzysta¢ z tego uprawnienia, czy
oznacza to, ze Zamawiajacy nie wykorzysta 25% minut rozméw, czy tez odnosi si¢ to do
mozliwosci rezygnacji z 25% lokalizacji. Bez tych informacji, opis przedmiotu zaméwienia nie
uwzglednia wszystkich danych niezbednych do przygotowania oferty, wykonawca nie moze,
bowiem okreélié rozmiaru swojego $wiadczenia, co jest niezgodne z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp.

Odp.: Zapis o mozliwosci rezygnacji 25% zaméwienia odnosi si¢ $wiadczen zwigzanych ze
stalymi oplatami miesigcznymi, okreslonych przez wiersze 1,2,3,4,9,10,12,13 Formularza
ofertowego, wystepujacych w zwigzku z nieruchomosciami i obiektami, ktérymi dysponuje
Zamawiajacy. Zmiany w tym zakresie i rezygnacja z §wiadczen nie moga by¢ podstawg do
roszczeii Wykonawcy. Podane w Formularzu ilosci jednostek poszczegélnych uslug i cena
laczna oferty wynikajaca z Formularza cenowego nie jest rowniez podstawg do roszczen
Wykonawcy, sluzy ona tylko do obiektywnego poréwnania i wyboru najkorzystniejszej
oferty. Wysokos¢ miesigcznego wynagrodzenia bedzie wynikala z ilosci faktycznie

wykonanych ustug.

6. Prosze o doprecyzowanie zapisow SIWZ w pkt. 4.23 i 424 w obu wymienione sa punkty 4.1h i
4.1k. Czy dla sprzetu z 4.1h i 4.1k zamawiajacy dopuszcza sprzgt uzywany z modernizacja nie
starsza niz 72 miesiace?

Odp. Zamawiajacy informuje, iz w punkcie 4.23 Popelnil blad edytorski na etapie tworzenia

SIWZ. W zwigzku z tym faktem zamawiajacy dokonal zmiany tresci SIWZ.

7. Czy w odniesieniu do wymaganych przez Zamawiajacego sitowni telekomunikacyjnych spetnione
ma byé wymaganie (standard telekomunikacyjny) na minimalny prad ladowania akumulatoréw
umozliwiajacy natadowanie baterii akumulatoréw do pelnej pojemnosci czasie nie diuzszym niz
10 godzin.

Odp.: Zamawiajacy okreslil swoje wymagania w powyzszym zaKresie W punkcie 4.19 Zalgcznika
nr 1 do SIWZ

8. W pkt 4.1.e) szczegblowego opisu zamoéwienia Zamawiajacy wymaga dostawy co najmniej 1
Serwera Telekomunikacyjnego ustugi Firmowego Centrum Informacyjnego ( tzw. Call/Contact
Center) wspdlpracujacego po IP. Proszg o szczegblowy opis wymagaf odnosnie tego serwera tj.:
- ilosei agentow telefonicznych (pracownikow Call/Contact Center),
- ilo$¢ agnetéow wyposazonych w aplikacje desktop na PC, ilo$ci supervisorow, oczekiwanych

funkcjonalnosci:
zapowiedz stowna (ilos¢ kanatoéw), oczekiwane sposoby funkcjonowania: group base routing,

skills base routing inne - prosze¢ wymieni¢ jakie.



Czy Firmowe Centrum Informacyjne obstuguje tylko ruch przychodzacy. czy tez wymagane sg
kampanie informacyjne wychodzace, czy Zamawiajacy wymaga, aby poza rozmowami telefonicznymi
na tym samym poziomie obstugiwane byly rowniez inne srodki komunikacji: faks, email, czat? Jezeli
tak to prosimy je wymienic.

Odp.: Zamawiajacy W punkcie 4.1.e) nie wymaga dostawy €0 najmniej 1 Serwera
Telekomunikacyjnego uslugi Firmowego Centrum Informacyjnego ( tzw. Call/Contact
Center).Zamawiajacy wymaga jedynie gwarancji poprawnej wspolpracy dostarczonej
infrastruktury okreslonej punktem 4.1.e) z posiadanym przez zamawiajacego 1
stanowiskiem Agenta podlaczonym do SIEMENS HiPath 4000 v6-R2 za pomocy laczy 1P,
ISDN BRA i POTS.

9. Czy w obiektach, w ktorych Zamawiajacy wymaga wykorzystania telefonii przenosnej zgodnie ze
standardem DECT, istnieje okablowanie, ktére mozna wykorzysta¢ do podiaczenia stacji
bazowych do systemu, Czy tez konieczne bedzie wykonanie takiego okablowania? Jezeli
konieczne bedzie wykonanie okablowania do podtaczenia stacji bazowych prosimy 0 okreslenie,
w jakim zakresie bedzie ta modernizacja lezala po stronie Wykonawcy.

Odp.: Zamawiajacy posiada peine okablowanie przeznaczone do podiaczenia stacji bazowych

DECT we wszystkich wymienionych obiektach.

10. Rozdz. XI ust. 7 lit. ) w zwiazku. z pkt. 4.28) OPZ — Zamawiajacy wymaga zalaczenia do oferty
szezegodlowe] specyfikacji niezbednej infrastruktury telekomunikacyjnej. Wykonawca zwraca si¢
o wyjasnienie, W jakiej formie nalezy przygotowac specyfikacjg, 0 ktérej mowa powyzej, oraz ¢o
musi zawieraé taka specyfikacja, aby zostala uznana przez Zamawiajacego za prawidtowa?
Obecna redakcja nie pozwala wykonawey ustali¢, w jaki sposéb ma przygotowac oferte.

Odp.: Zamawiajacy wymaga przedstawienia szezegolowej specyfikacji niezbednej
infrastruktury w zakresie podania wszystkich elementow skladowych zaproponowanej
infrastruktury, w szczegolnosci dotyezy to modeli zaproponowanych kart abonenckich,
miejskich, sieciowych, ich ilosci, modeli sitowni telekomunikacyjnych i ich ilosci, modeli
polek wraz z podaniem ich pojemnosci dla kart wyposazen, realizacji zapasowych jednostek
sterujgcych, modeli aparatow telefonicznych kablowych i bezprzewodowych DECT oraz
podania typow, modeli i ilosci wszystkich pozostalych elementow infrastruktury okreslonej

wymaganiami punktu 4) Zalgcznika nrl do SIWZ.

Pozostale pytania to zarzuty pod adresem postanowien SIWZ i sugestie zmian SIWZ, ktore nie mogg
by¢ zglaszane w trybie pytan i odpowiedzi uregulowanym W art. 38 ustawy.
Uwzglednione przez Zamawiajacego sugestie zmian SIWZ zawiera .Informacja o zmianie tresci

specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia” zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego.




